
重庆三峡水利供电有限公司 
2019 年度信息公开年报 

根据国家能源局华中监管局《关于加强供电企业信息公开

工作的通知》（华中监能稽查〔2016〕27号）及《关于转发

〈供电企业信息公开实施办法〉的通知》（华中监能稽查

〔2014〕121号）精神，为提高我司供电工作透明度，有效推进

供电信息公开工作，我司 2019年供电信息公开情况如下： 

一、三峡水利门户网站（http://www.cqsxsl.com）信息公开

情况： 

1. 供电企业基本情况。包括企业性质、办公地点、营业场

所、联系方式、电力业务许可证（供电类）及编号等。 

2. 法律法规。包括法律法规、管理制度、技术标准等。 

3. 受理用电业务程序及时限。包括小微企业等各类用户办

理新装、增容与变更用电性质等用电业务的程序、时限要求

等。 

4. 电价和收费标准。包括供电企业向各类用户计收电费时

执行的电价标准及电费调价信息。 

5.电费可公开查询的渠道及缴费渠道. 

6.服务承诺以及投诉电话。包括服务承诺及投诉电话

58222102及 12398。 

7. 停限电有关信息。包括计划停限电，临时检修停限电

等。 

http://www.cqsxsl.com/


 二、供电营业厅信息公开情况 

1.办理用电业务程序及时限。包括各类用户办理新装、增

容与变更用电性质等用电业务的程序、时限要求等。 

2.法律法规。包括法律法规、管理制度、技术标准等。 

3. 电价和收费标准。包括供电企业向各类用户计收电费时

执行的电价标准及电费调价信息和高可靠性收费标准和依据。 

4. 服务承诺及投诉电话。包括服务承诺及投诉电话

58222102及 12398。 

三、相关媒体信息公开情况 

在三峡都市报及平湖万州微信公众号公告公司停限电有关

信息，包括计划停限电，临时检修停限电等。 

四、供电企业信息公开的收费及减免情况 

2019年度公司未接到客户对信息公开的有关申请，未对信

息公开进行过收费及减免工作。 

五、2019 年更改信息内容 

根据重庆市发展和改革委员会渝发改价格〔2019〕476号、

渝发改价格〔2019〕657号文等降低一般工商业电价有关事项要

求，对“工商业及其他”类别中单一制用电（一般工商业）电价，

进行了两次下调。 
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